
METODEBILAG TIL VIDENSTEMA #3 – SAMFUNDSSIND: 
DANSKERNE HJALP HINANDEN UNDER CORONA

Dette bilag beskriver de metodiske overvejelser bag Videnstema 
#3, og bygger på dels en kvantitativ spørgeskemaundersøgelse 
blandt den danske befolkning, dels på kvalitative interviews. Me-
toderne er kort beskrevet neden for.

Spørgeskemaundersøgelsen
Spørgeskemaundersøgelsen Solidaritet og frivillighed i coro-
nakrisen er gennemført af forskere ved Sociologisk Institut, Kø-
benhavns Universitet og Center for Frivilligt Socialt Arbejde. 

Danmarks Statistik, DST Survey, har stået for dataindsamlingen. 
Stikprøven udgør knap 8.000 tilfældigt udvalgte i den danske be-
folkning mellem 16-99 år, registreret i CPR. Data er indsamlet i 
perioden 3. april til 11. maj 2020.
3.389 har afgivet komplette svar, hvilket giver en svarprocent på 
42,5. Dertil kommer 532 delvise besvarelser. Datafremstilling og 
analyser i Videnstema #3 baserer sig udelukkende på komplette 
besvarelser. 

Til dataindsamlingen er der gjort brug af to indsamlingsmeto-
der. Første del af dataindsamlingen er foretaget som Computer 
assisted web interview (CAWI) via e-boks suppleret med postal 
indsamling for personer uden digital postkasse. Anden del er 
foretaget som computer assisted telephone interview (CATI), der 
målrettet har fulgt op på underrepræsenterede besvarelser i 
CAWI. 
Overordnet er undersøgelsen repræsentativ for den danske be-
folkning, dog er resultaterne i Videnstema #3 vægtet for socio-
økonomisk status. 

Definition og kodning af hjælpeprofiler
På baggrund af tallene fra spørgeskemaundersøgelsen er re-
spondenterne inddelt i to grupper. Den første gruppe udgør per-
soner, der hjælper inden for eget netværk, den anden gruppe 
udgør personer, der hjælper uden for eget netværk. De to grup-
per er konstrueret på baggrund af svarkategorierne i Videnste-
maets figur 2. Bemærk, at besvarelserne tilsammen er større 
end 100 pct., da respondenterne har haft mulighed for at vælge 
flere af svarkategorierne. Derfor er der blandt de 63 pct., der 
har hjulpet personer i deres netværk, således en vis andel, der 
samtidig har givet hjælp udenfor deres netværk. 

For at vi kan tegne en tydelig profil af dem, som har hjulpet i eget 
netværk, har vi valgt at isolere den andel, der udelukkende har 
hjulpet personlige bekendtskaber – og derved frasorteret dem, 
der både har hjulpet i og udenfor deres netværk. Dette betyder, 
at gruppen af netværkshjælpere, der alene har hjulpet person-
lige bekendtskaber udgør 44 pct. Hvis vi lægger de resterende 
svarkategorier i figur 2 sammen, udgør de til sammen 46 pct. 

og afspejler således de personer, der har hjulpet udenfor deres 
netværk samt den andel, der både har hjulpet i og udenfor deres 
netværk1. De resterende 10 pct., er dem, som har svaret ”andet” 
eller ”ved ikke” til spørgsmålet om hjælpens organisering.

Interviewundersøgelsen
Lone og Malene er blevet interviewet enkeltvis af Center for 
Frivilligt Socialt Arbejdes kvalitative analysekonsulent. Intervie-
wene blev foretaget ud fra en semistruktureret interviewguide, 
hvilket vil sige, at intervieweren benyttede sig af en intervie-
wguide med en række af spørgsmål. Metoden giver intervie-
weren mulighed for at styre interviewet, men også for at stille 
uddybende spørgsmål til temaer der dukker op under samtalen, 
som ikke var forberedt. Interviewene satte fokus på deltagernes 
hverdag og deres motivation for at hjælpe andre før, under og 
efter corona. Desuden handlede spørgsmålene om tidligere del-
tagelse i frivilligt arbejde samt deres forventninger til deltagelse 
i frivilligt arbejde i fremtiden. Interviewene blev optaget, og ef-
terfølgende gennemlyttet og sammenskrevet til en kort præsen-
tation af Lone og Malenes to forskellige fortællinger om at hjæl-
pe under corona med fokus på deres motiver. Der er anvendt 
pseudonym, hvilket vil sige, at Lone og Malene er fiktive navne.

1 Blandt de 46 pct. er der 40 pct., som både har hjulpet i og udenfor deres 
netværk.
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Hjælp givet i forbindelse med covid-19. 
Betinget på om hjælpen er givet i eget 
netværk eller udenfor eget netværk 			  	
	

	 Frekvens		  Procent	
Udenfor netværk	 1043		  46		
I eget netværk	 1003		  44			 
Andet/ved ikke	 218		  10		
	
Total	 2264		  100			 
	
					   
	

Kønsfordeling, pct.					   
	
	 Udenfor	 I eget	 Andet	 Total 	
	 netværk	 netværk	
Mand	 47	 42	 10	 100	
Kvinder	 45	 46	 9	 100		
					   
Total	 46	 44	 10	 100	
N=2264					   

	

Aldersfordeling, pct.						  
	
	 Udenfor	 I eget	 Andet	 Total 	
	 netværk	 netværk	
16-29 år	 47	 42	 11	 100	
30-39 år	 50	 40	 10	 100	
40-49 år	 50	 40	 10	 100	
50-59 år	 47	 45	 8	 100	
60-64 år	 42	 50	 8	 100	
65+ år	 40	 49	 11	 100		
					   
Total	 46	 44	 10	 100	
N=2264					   

	

Regionsfordeling, pct.					   
	
	 Udenfor	 I eget	 Andet	 Total 	
	 netværk	 netværk	
Nordjylland	 38	 53	 10	 100	
Midtjylland	 44	 46	 10	 100	
Syddanmark	 50	 40	 9	 100	
Hovedstaden	 48	 42	 10	 100	
Sjælland	 45	 47	 8	 100	
Total	 46	 44	 10	 100	
N=2264					   

	
					   
	

Geografisk fordeling, pct.					  
	
	 Udenfor	 I eget	 Andet	 Total 	
	 netværk	 netværk	
En stor by	 50	 41	 9	 100	
En forstad til eller	 46	 43	 11	 100	
En mellemstor eller	 44	 45	 11	 100	
En landsby	 49	 43	 8	 100	
En gård eller hus på landet	41	 53	 6	 100		
					   
Total	 46	 44	 10	 100	
N=2264					     	
	

Beskæftigelsesbaggrund, pct.				  
		
	 Udenfor	 I eget	 Andet	 Total 	
	 netværk	 netværk	
Beskæftigede	 49	 43	 8	 100	
Uden for beskæftigels	 42	 42	 16	 100	
Alderspensionister	 38	 51	 11	 100	
Studerende	 48	 38	 14	 100	
Andre	 44	 44	 12	 100		
					   
Total	 46	 44	 10	 100	
N=2264					   

	

Uddannelsesbaggrund, pct.				  
		
	 Udenfor	 I eget	 Andet	 Total 	
	 netværk	 netværk	
Grundskole og uoplyst	 44	 44	 12	 100	
KVU, gymnasial og  
    erhvervsuddannelse 	 44	 46	 10	 100	
MVU	 47	 44	 9	 100	
LVU/Ph.D.	 51	 41	 8	 100	

Total	 46	 44	 10	 100	
N=2264					   
	

Årlig bruttoindkomst i tusinder, pct.			 
				  
	 Udenfor	 I eget	 Andet	 Total 	
	 netværk	 netværk	
0-150 kr.	 43	 45	 11	 100	
150-250 kr.	 47	 41	 12	 100	
250-350 kr.	 40	 49	 11	 100	
350-500 kr.	 48	 44	 8	 100	
500+ kr.	 49	 43	 8	 100		
	
Total	 46	 44	 10	 100	
N=2264					   



Typer af hjælp givet, pct. 					  
	
	 Udenfor	 I eget	 Andet	 Total 	
	 netværk	 netværk	

Passet andres  
børn (N=308)	 40	 51	 9	 100	

Givet information om  
corona	 49	 42	 9	 100	  
(N=988)

Hjulpet ældre, syge  
eller isolerede 	 39	 57	 4	 100	
(N=761)	

Tilbudt transport til  
særligt udsatte 	 37	 60	 3	 100	
(N=171)	

Støttet andre  
økonomisk	 63	 32	 5	 100	  
(N=406)

Doneret penge til  
initiativer der bekæmper  
sprædning af corona	 77	 15	 8	 100
(N=163)	

Støttet familier der har  
svært ved at få daglig- 
dagen til at fungere  
under corona	 48	 47	 5	 100	  
(N=375)

Andre handlinger	 50	 32	 18	 100	
(N=189)	
	

Har du udført Frivilligt arbejde det seneste 
år?, pct.			   			 

	 Nej	 Ja	 Total		
Udenfor netværk	 60	 40	 100		   
I eget netværk	 70	 30	 100		
Andet	 69	 31	 100			 
					   
Total	 65	 35	 100		
N=2264					     	
				  
					   
	

					   
	

Har du udført frivilligt socialt arbejde det 
seneste år?, pct.		  				  

	 Nej	 Ja	 Total		
Udenfor netværk	 66	 34	 100		   
I eget netværk	 76	 24	 100		
Andet	 73	 27	 100		
	
Total	 70	 30	 100		
N=801

	

Har du udført frivilligt arbejde indenfor 
kultur, idræt og fritidsområdet det seneste 
år?, pct.						   
	 Nej	 Ja	 Total		
Udenfor netværk	 47	 53	 100		   
I eget netværk	 46	 54	 100		
Andet	 39	 61	 100		
	
Total	 46	 54	 100		
N=801


